SCHILLING Frédéric Le 25 Octobre 2006
XXX XXX XXXXXX

XXXXXXKXXXXXX

Email : f.schilling@free.fr

Tel. XX XX XX XX. XX

SOLEIL Productions
15, Boulevard de Strasbourg
83 000 TOULON

Objet : Mécontentement Livres « Cadeaux »
ou « Offres promotionnelles »

Monsieur, Madame,

Cela fait bientdt 6 ans que je suis un fidéledecides bandes Dessinées de I'Edition
« SOLEIL ». Et je profite de I'occasion pour voummercier et vous féliciter pour votre
travail.

Mais, il y a toujours un « Mais », je viens de stater que vous éditiez et offriez des
albums gratuitement tel que « Les Filles de Sela&t bien d’autres dans le cas par exemple
ou I'on achéte au moins 3 albums simultanément.d@puis que j'achéte vos BD et apres
presque 120 BD, il m'a été proposé juste et unefeemu« Les Filles de Soleil N°10 » !

Que ce soit auprés de FNAC, CULTURA ou tout aueatre culturel de grande
enseigne commerciale, je n’'ai jamais pu profitervde cadeaux malgré la fidélité de mes
achats et de la quantité de mes achats !! Et pdydane loupe aucune des dates de sorties de
vos albums donc pas d’excuses du type « Il n'y plug...» !

Le pire, c’est en allant sur le célébre site d'@mehen ligne, Ebay, que j'ai constaté
gue certaines personnes mettaient aux enchéresadesux (Interdits a la vente) a des prix
assez élevés et je constate que ces mémes persmmes stocks !!! A croire que ce sont les
vendeurs ou responsables librairies qui « se nmettercétés » ces cadeaux et ne font pas
profiter vos fideles lecteurs ...

Et c’est pour cette raison que je me permets de éatire et vous faire par de ma
grande déception, mon sentiment d’injustice. Paet@urriez vous revoir votre processus de
récompense de vos fidéles lecteurs, par exempleneayant ces cadeaux aux lecteurs qui
auront pu vous justifier leurs achats (ticket desma I'appui) ...

J'espéere que vous tiendrez compte de ce soucigeeva@us trouverez un moyen afin
d’éviter cette injustice, injustice qui pénalisesvians et aussi votre Edition car ayant un
budget défini chaque mois en BD, acheter vos «awade sur Ebay engendrera une baisse de
mes achat en librairie ... je pense ne pas étrauleds@s ce cas.

Dans l'attente d’'une réponse a ce probléme, veudlieire, Monsieur, Madame, a mes
sinceres salutations.

Frédéric SCHILLING
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